
 

Regd. Add.: 6th floor, Vasavi Sky City, Tower 1, Units Nos.604 to 605, Gachibowli, Hyderabad- 
500032. 

Phone: +91 9100485515 
contactus@CredRighƞinance.com 

www.credrightfinance.com 
CIN: U65991TG2019PTC130322 

 
 

 

 

 

 

 

கிெரyைரy ஃைபனா}� 

நியாயமான நைட«ைற வ�தி«ைற 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Regd. Add.: 6th floor, Vasavi Sky City, Tower 1, Units Nos.604 to 605, Gachibowli, Hyderabad- 
500032. 

Phone: +91 9100485515 
contactus@CredRighƞinance.com 

www.credrightfinance.com 
CIN: U65991TG2019PTC130322 

 
 

 

 

 

ஆவண கy�~பா� (Document Control) 

தைல~© நியாயமான நைட«ைற வ�தி«ைற 

ஆவண எz  CRF/Corporate/004 

ெகா�ைக உƬைமயாளƫ Corporate 

பதி~© எz 1.1 

ம²பƬசீலைன ெச�தவƫ  CEO 

அuகீகƬ{தவƫ  Board of Directors 

 

பதி~© ©¢~ப�~©க� மதி~பா�º 
ேததி  

¢ைற / �¸ அuகீகƬ{தவƫ 

1.0 «த� 
ெவள�ய��  

(28 அtேடாபƫ 
2022) 

Corporate Board of Directors 

1.1 ம²பƬசீலைன (4 ஜனவƬ 
2024) 

Corporate Board of Directors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Regd. Add.: 6th floor, Vasavi Sky City, Tower 1, Units Nos.604 to 605, Gachibowli, Hyderabad- 
500032. 

Phone: +91 9100485515 
contactus@CredRighƞinance.com 

www.credrightfinance.com 
CIN: U65991TG2019PTC130322 

 
 

உ�ளடtக� 

1. நியாயமான நைட«ைற வ�தி«ைற…………………………………………………..………………………………..4 

2. எuக� «tகிய உ²திெமாழிக�………………………………………………………………………………………..……..4 

3. இ|த வ�தி«ைறய�} பய}பாy� ப�திக�………………………………………………………………..4 

4. கட} வ�zண~ப� ம�²� ெசயலாtக�……………………………………………………………………….5 

5. கட} மதி~ப�� ம�²� வ�தி«ைறக�………………………………………………………………………………5 

6. கட} வழuக� ம�²� மா�றuக�…………………………………………………………………………………..5 

7. வy� வ�கித�…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..6 

8. கட} வழuக~பyட ப�|ைதய கzகாண�~©……………………………………………………………….6 

9. ரகசிய{த}ைம ………………………………………………………………………………………………………………………………………….6 

10. ெபா¢{ தகவ�……………………………………………………………………………………………………………………………………………..6  

11. ©காƫ த�ƫº அைம~©……………………………………………………………………………………………………………………………….7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Regd. Add.: 6th floor, Vasavi Sky City, Tower 1, Units Nos.604 to 605, Gachibowli, Hyderabad- 
500032. 

Phone: +91 9100485515 
contactus@CredRighƞinance.com 

www.credrightfinance.com 
CIN: U65991TG2019PTC130322 

 
 

 

1. நியாயமான நைட«ைற வ�தி«ைற 

CredRight Finance Private Limited (“நி²வன�”) வா�tைகயாளƫகள�} நல§tகாக, 
நியாயமான நைட«ைறகைள ப�}ப�றி, ேபாy�ைய ஊt�வ�{¢, உயƫ|த 
ெசய�திற} தரuகைள அைடய இ|த வ�தி«ைறைய உ¯வாtகி­�ள¢. 

இ|த வ�தி«ைற நி²வன{தி} அைன{¢ தயாƬ~©க�, ேசைவக� ம�²� 
பண�யாளƫக¶t� ெபா¯|¢�. 

2. எuக� «tகிய உ²திெமாழிக� 

எuக� அைன{¢ நடவ�tைககள�´� நியாயமாகº�, ெபா¯{தமான 
«ைறய�´� ெசய�ப�ேவா�: 

a. இ|தt ெகா�ைகய�� �றி~ப�ட~பy��ள உ²திெமாழிக� ம�²� நாuக� 
வழu�� ேசைவக�, எuக� பண�யாளƫக� ப�}ப�²� நைட«ைறக� ம�²� 
ெசய�«ைறகைள ªƫ{தி ெச�ேவா�. 
b. எuக� தயாƬ~©க� ம�²� ேசைவக� ெதாடƫ©ைடய சyடuக� ம�²� 
வ�தி«ைறக¶t� இணuக இ¯~பைத உ²தி ெச�ேவா�. 
c. உuக¶ட} ேம�ெகா�¶� எuக� அைன{¢ ெதாடƫ©க¶� ேநƫைம ம�²� 
ெவள�~பைட{த}ைம ஆகிய ெநறி«ைறகள�} அ�~பைடய�� இ¯t��. 

எuக� தயாƬ~©க� ம�²� ேசைவகைள ©Ƭ|¢ெகா�ள உதºவ¢: 

a. எuக� தயாƬ~©க� ம�²� ேசைவக� �றி{¢ எள�ய ஹி|தி 
ம�²�/அ�ல¢ ஆuகில� ம�²�/அ�ல¢ உ�·ƫ ெமாழிய�� தகவ� 
வழu�ேவா�. 
b. அவ�றி} நிதி வ�ைளºகைள ெதள�வாக வ�ளt�ேவா�. 

ப�ரvசிைனக� ஏ�பyடா� வ�ைரவாகº�, அ§தாப{¢ட§� ெசய�ப�வ¢: 

a. தவ²கைள உடன�யாக சƬெச�ேவா�. 
b. வா�tைகயாளƫ ©காƫகைள திற�பட த�ƫ~ேபா�. 
c. ந�uக� தி¯~திய��ைலெயன��, உuக� ©காைர எ�வா² ேம�நிைலt� 

ெகாz� ெச�லலா� எ}பைத வ�ளt�ேவா�. 
d. எuக� தவறா� வ�திtக~பyட வuகி கyடணuகைள தி¯~ப�v 
ெச´{¢ேவா�. 
 

3. நியாயமான நைட«ைற �றிய�� (Fair Practice Code) கீ�tகzட ப�திகள�� 
ெபா¯|¢�: 

a. கட} வ�zண~பuக� ம�²� அவ�றி} ெசயலாtக� 

b. கட} மதி~ப�� ம�²� வ�தி«ைறக� / நிப|தைனக� 

c. கட} வழuக� (Disbursement) ம�²� வ�தி«ைறக� / நிப|தைனகள�� 
மா�றuக� 

d. வ�லிtக~ப�� வy� வ�கித� 

e. கட} வழuக~பyட ப�|ைதய கzகாண�~© 
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f. ரகசிய{த}ைம 

g. ெபா¢ தகவ�க� 

h. வா�tைகயாளƫ ©காƫ த�ƫº 

4. கட} வ�zண~ப� ம�²� ெசயலாtக� 

a. கட} ெப²ந¯ட} ேம�ெகா�ள~ப�� அைன{¢ ெதாடƫ©க¶�, அவ¯t� 
©Ƭ­� தா�ெமாழிய�� அ�ல¢ அவ¯t� ©Ƭ­� ெமாழிய�� இ¯t��. 

b. கடைன ெப²� ேபா¢, எuக� வா�tைகயாளƫகள�ட� கட} வ�zண~ப~ 
ப�வ{ைத நிர~©மா² ேகy�tெகா�ேவா�. அ|த ப�வ{தி� ெசயலாtக கyடண� 
(processing fees), «}�y�ய தி¯~ப�v ெச´{த� (prepayment) வ�¯~பuக� ம�²� 
கட} ெப²நƬ} நல}கைள பாதிt�� ப�ற வ�வரuக� இட�ெப²�. 

c. கட} வ�zண~ப~ ப�வ{தி�, வ�zண~ப{¢ட} சமƫ~ப�tக ேவz�ய 
ஆவணuகள�} வ�வரuக¶� �றி~ப�ட~பy�¯t��. 

d. எuக� கட} வழu�� ெசய�பா�கள�} ஒ¯ ப�தியாக, வா�tைகயாளƫகள�} 
வண�க ேதைவக¶tகாக கட}கைள வழu�ேவா�. இ¢ சிறிய ம�²� ந�{தர 
ெதாழி� நி²வனuக� (SMEs) உyபட ப�ேவ² வா�tைகயாளƫகைள உ�ளடt��. 
ேம´�, வா�tைகயாளƫ ேதƫº ம�²� அ|த ப�Ƭவ��கான அபாய மதி~ப�y�} 
அ�~பைடய�� கட} வழuகt��ய இலt� வா�tைகயாளƫகைள அைடயாள� 
கா � ெசய�«ைற­� இ¯t��. 

e. கட} வ�zண~பuகைள நியாயமான கால{தி��� சƬபாƬ~ேபா�. ��த� 
தகவ�க� அ�ல¢ ஆவணuக� ேதைவ~பyடா�, அைவ உடன�யாக கட} 
ெப²ந¯t� அறிவ�tக~ப��. 

f. ேதைவயான பƬசீலைனய�} ப�}னƫ, கட} வ�zண~ப� நிராகƬtக~பyடா�, 
அத�கான «tகிய காரணuகைள எ¸{¢ ¬லமாக ெதƬவ�~ேபா�. 

g. அைன{¢ கட} வ�zண~பuக¶t�� நி²வன� அuகீகார ரசீ¢ (Acknowledgement 
Receipt) வழu��. ேம´�, கட} வ�zண~ப� «�º ெச�ய~ப�� காலtெக� 
அ|த ரசீதிேலேய �றி~ப�ட~ப��. 

5. கட} மதி~ப�� ம�²� வ�தி«ைறக� / நிப|தைனக� 

a. கடனாளƫகள�டமி¯|¢ ெபற~ப�� அைன{¢ கட} வ�zண~பuக¶t�� 
சƬயான கட} மதி~ப�yைட ேம�ெகா�ேவா�. இ¢ எuக� கட} ெகா�ைக ம�²� 
Reserve Bank of India (RBI) அ�ல¢ ப�ற சyட~ªƫவ அதிகாƬக� ெவள�ய�y��ள 
ெபா¯{தமான வழிகாy�த�க¶t� இணuக ெச�ய~ப��. 

b. கடனாள¯t� ©Ƭ­� உ�·ƫ ெமாழிய��, அ§மதி க�த� (Sanction Letter) 
அ�ல¢ ேவ² வழிய��, அ§மதிtக~பyட கட} ெதாைக ம�²� அத§ட} 
ெதாடƫ©ைடய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� ப�றி ெதƬவ�tக~ப��. 
ேம´�, அ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� கடனாளƬ} எ¸{¢ 
¬ல� ஒ~©த� ெபற~ப��. 

c. கட} ஒ~ப|த{தி} நக� ம�²� அதி� �றி~ப�ட~பy��ள அைன{¢ 
இைண~©கள�} (enclosures) நக�க�, அதி� «tகிய தகவ� அறிtைக (Key Facts 
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Statement - KFS) உyபட, கட} அ§மதி / பண� வழu�� (disbursement) ேநர{தி� 
கடனாள¯t� வழuக~ப��. 

d. அ§மதி க�த� அ�ல¢ கட} ஒ~ப|த{தி�, கட} வசதிக� «¸ைமயாக 
CredRight Finance நி²வன{தி} வ�¯~ப~ப� வழuக~ப�கி}றன எ}² 
�றி~ப�ட~ப��. 

6. கட} வழuக� ம�²� வ�தி«ைறகள�� மா�றuக� 

a. அ§மதிtக~பyட கட}கைள, அத�கான வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனக¶t� இணuக, கால{தி�� உyபy� வழu�வைத உ²தி ெச�ேவா�. 

b. வy� வ�கித�, ேசைவ கyடணuக� ேபா}ற வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனகள�� ஏ�ப�� எ|த மா�றuகைள­�, கடனாள¯t� ©Ƭ­� உ�·ƫ 
ெமாழிய�� அ�ல¢ அவ¯t� ©Ƭ­� ெமாழிய��, கால|ேதா²� அறிவ�~ேபா�. 

7. CredRight Finance நி²வன� வ�லிt�� வy� வ�கித�  

a. வy� வ�கித�, ெசயலாtகt கyடண� (Processing Fees) ம�²� ப�ற 
கyடணuகைள நிƫணய�tக, நாuக� ெபா¯{தமான உ�கyடைம~© ெகா�ைகக� 
ம�²� நைட«ைறகைள உ¯வாt�ேவா�. 

b. நி²வன{தி} இயt�நƫ �¸ (Board of Directors), கட} ம�²� «}பணuக¶t� 
வ�லிtக~ப�� வy� வ�கிதuக� ம�²� ேசைவ கyடணuகைள நிƫணய�t�� 
ெகா�ைக/மாதிƬைய (Policy/Model) ஏ�²tெகா�வாƫக�. இ¢ நி²வன{தி} 
இைணயதள{தி� ெவள�ய�ட~ப��. 

c. வ�zண~ப~ ப�வ�, ஒ~©த� க�த� (Sanction Letter) ம�²� KFS (Key Fact Statement) 
ஆகியவ�றி�, வy� வ�கித�, அபாய நிைல (Risk) அ�~பைடய�லான 
வைக~ப�{த� «ைற ம�²� ேவ² ேவ² கடனாளƫக¶t� ேவ² வy� 
வ�கிதuக� வ�தி~பத�கான காரணuக� ெதள�வாக ெவள�ய�ட~ப��. 

d. வy� வ�கிதuக� ஆz� அ�~பைடய�� (Annualized Rates) கணtகிட~ப��. இத} 
¬ல�, கடனாளƫக� தuகள¢ கணtகி� வ�லிtக~ப�� சƬயான வy� 
வ�கித{ைத ெதள�வாக அறி|¢ெகா�ள «�­�. 

8. கட} வழuக~பyட ப�|ைதய கzகாண�~© 

a. நாuக�, கட} வழuக~பyட ப�|ைதய கzகாண�~ைப வழtகமான வuகி 
நைட«ைறக�, ஒ~©த� (sanction) நிப|தைனக� ம�²� இ|திய Ƭசƫ� வuகி (RBI) 
கால{தி��t கால� ெவள�ய��� வழிகாy�த�கள�} ப� ேம�ெகா�ேவா�. 

9. ரகசிய{த}ைம 

வா�tைகயாளƫக� / கட} ெப²நƫகள�} தன�~பyட தகவ�கைள, அவƫக� இன� 
வா�tைகயாளராக இ�லாத நிைலய�´� �ட, நாuக� தன�~பyட¢� 
ரகசியமான¢மாக பா¢கா~ேபா�. கீ�tகzட நா}� வ�திவ�லtகான 
��நிைலகைள{ தவ�ர, வா�tைகயாளƫகள�} தன�~பyட தகவ�க� அ�ல¢ 
அவƫகள�} கணt� வ�வரuகைள எ|த ¬}றா� தர~ப���� 
ெவள�~ப�{தமாyேடா�: 

a. சyட~ப� அவசியமானேபா¢. 
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b. ெபா¢மtக� நல§tகாக தகவைல ெவள�~ப�{த ேவz�ய கடைம இ¯~ப�}. 
c. எuக� நல§tகாக தகவைல வழuக ேவz�ய நிைல ஏ�பyடா� 
(உதாரணமாக ேமாச�ைய{ த�~பத�காக); ஆனா� இைத காரணமாகt ெகாz�, 
உuக� ெபயƫ ம�²� «கவƬ உyபட, உuக� தகவ�க� அ�ல¢ கணt� 
வ�வரuகைள ேவ² யா¯t�� வழuகமாyேடா�. 
d. வா�tைகயாளƬ} அ§மதி ெப�றி¯|தா�. 

10. ெபா¢{ தகவ� 

a. கட} வ�� ெச�­� ேபா¢, ேதைவய�ற ெதா|தரº அ�ல¢ அ¸{த� 
வழu�� «ைறகைள நா� பய}ப�{தமாyேடா�. 

b. கட} வழu�� ேபா¢, பாலின�, சாதி ம�²� மத� ேபா}ற அ�~பைடகள�� 
எ�வ�த பா�பா�� ெச�யமாyேடா�. 

c. கட} கணtைக மா�²வத�கான ேகாƬtைக (borrower அ�ல¢ ம�ற நிதி 
நி²வன� ¬ல�) ெபற~பyடா�, அ|த ேகாƬtைகt� ஒ~©த� அ�ல¢ எதிƫ~© 
(இ¯|தா�) 21 நாyக¶t�� அறிவ�tக~ப��. 

d. கால{தி�ேக�ப தி¯{த~பyட Fair Practice Code நி²வன{தி} இைணயதள{தி� 
ெவள�ய�ட~ப��. 

 

11. �ைறத�ƫ த�ƫº ெசய�«ைற  

a. நி²வன{தி} இயt�நƫ வாƬய� (Board of Directors), வா�tைகயாளƫக� எ¸~©� 
©காƫக� ம�²� வ�வாதuகைள த�ƫt�� வைகய��, நி²வன{தி} உ�ளக{தி� 
ெபா¯{தமான �ைறத�ƫ த�ƫº ெசய�«ைறைய அைம{¢�ள¢. 

b. நி²வன{தி� ப�}ப�ற~ப�� �ைறத�ƫ ெசய�«ைற, �ைறத�ƫ அதிகாƬய�} 
வ�வரuக� ம�²� Reserve Bank of India (RBI) ப�ரா|திய அ´வலக{தி} வ�வரuக� 
ஆகியைவ, வா�tைகயாளƫகள�} பய}பாy��காக, வண�க� நைடெப²� எuக� 
அ´வலக{தி� காzப�tக~ப��: 

6வ¢ தள�, வாசவ� �ைக சிy�, டவƫ 1, அல�க� எz.604 «த� 605, 
கvசிெபௗலி, ெசƬ லிuக�ப�ள�, ேக.வ�.ரuகாெரy�, ெத´uகானா, இ|தியா, 500032 

மி}னxச�: grievance@credright.com. 

c. நாyக¶t�� ©காƫ/வ�வாத� த�ƫtக~படவ��ைல எ}றா�, வா�tைகயாளƫ 
«த}ைம ெநாட� அதிகாƬ (Principal Nodal Officer) தி¯. Siva Krishna Paruchuri 
அவƫகைள கீேழ உ�ள மி}னxச� ¬ல� ெதாடƫ©ெகா�ளலா�: 
pno@credright.com. 

 

d. ஒ¯ மாத{தி��� ©காƫ/வ�வாத� த�ƫtக~படவ��ைல எ}றா�, வா�tைகயாளƫ 
கீ�tகzட «ைறகள�� ேம�«ைறய�� ெச�யலா�: 

 வா�tைகயாளƫ தuகள¢ ©காைர RBI CMS இைணயதள{தி� பதிº 
ெச�யலா�: 
https://cms.rbi.org.in  



 

Regd. Add.: 6th floor, Vasavi Sky City, Tower 1, Units Nos.604 to 605, Gachibowli, Hyderabad- 
500032. 

Phone: +91 9100485515 
contactus@CredRighƞinance.com 

www.credrightfinance.com 
CIN: U65991TG2019PTC130322 

 
 

 திyட{தி� உ�ள இைண~© ‘A’-வ�� �றி~ப�ட~பy��ள ப�வ{தி� ேநர�~ 
©காைர (க�த�/தபா� ¬ல�) ம{திய~ப�{த~பyட ரசீ¢ ம�²� ெசயலாtக 
ைமய�, 4வ¢ தள�, இ|திய Ƭசƫ� வuகி, ெசtடƫ -17, ெச}yர� வ��டா, 
சz�கƫ - 160017  

 எ}ற «கவƬt� அ§~பº�.«¸ைமயான வ�வரuக¶ட} மி}னxச� 
¬ல� ©காƫ அ§~பலா�: 
crpc@rbi.org.in  

e. ெபற~பyட ©காைர 2 ேவைல நாyக¶t�� உ²தி~ப�{தி, 7 ேவைல 
நாyக¶t�� பதி� வழuக~ப��. 

f. கட} ெப²நƫக¶t� மதி~© ம�²� ெபா¯{த{ைத ேம�ப�{¢� ேநாtகி�, 
இ|தt ெகா�ைக கால|ேதா²� ம²பƬசீலைன ெச�ய~ப��. எனேவ, 
ேம�பாy��கான உuக� பƬ|¢ைரகைள நாuக� மகி�vசி­ட} வரேவ�கிேறா�. 

 

 

 


